
Het diversiteitswiel
Om te kunnen bepalen wat door een cliënt als zingevende daginvulling wordt ervaren, is het van
groot belang om de cliënt goed te kennen. Iedere cliënt heeft een persoonlijkheid die wordt
gevormd door verschillende dimensies. De kerndimensie draait om onze persoonlijkheid,
voorkeuren en de manier waarop we denken en communiceren. De interne dimensie omvat de
onveranderlijke aspecten van onze identiteit, zoals etniciteit of geslacht. Externe dimensies
hebben we enige controle over, bijvoorbeeld persoonlijke gewoontes of religie. De
organisatorische dimensie betreft de invloeden van de werkomgeving, zoals de werklocatie en
rol binnen een afdeling. 

Het diversiteitswiel toont de complexiteit van elk persoon. Het is niet genoeg om elkaar alleen te
onderscheiden op basis van enkele kenmerken, zoals geslacht of etnische achtergrond. Een eerste
indruk kan leiden tot aannames of vooroordelen. Meer inzicht in de unieke kenmerken van de cliënt
kan helpen om overeenkomsten en verschillen met de cliënt vast te stellen. Het feit dat de betekenis
van verschillende identiteitsaspecten enorm kan variëren tussen cliënten maakt het ingewikkeld. De
rol van cultuur of religie in iemands leven kan bijvoorbeeld anders zijn dan verwacht.
Nieuwsgierigheid naar hoe cliënten hun achtergrond beleven, kan zorgverleners helpen om meer
begrip en verbinding te vinden. Door verder te kijken dan de oppervlakkige verschillen, kunnen we
ontdekken hoe diversiteit ons juist kan verbinden. 
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